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socisld ha!%ana visure telematiche

Dispositivi di firma digitale

Societa Visura S.p.A. Roma, i 24/05 /2016
Lungotevere dei Mellini, 44 Prot. 159/2016

00193 Roma
Spett.le Ordine degli Architetti, Pianificatori, Paesaggisti
e Conservatori di Bologna
Via Saragozza, 175 40135 Bologna

Alla ¢, a, del Presidente

Con la presente abbiamo il piacere di sottoporLe la nostra proposta per la realizzazione di
un’infrastruttura di registrazione espressamente dedicata all'Ordine degli Architetti di Bologna e
volta a dotare i Vs. iscritti della firma digitale completa dei certificati di sottoscrizione e
autenticazione.

premesso

a} che la Visura S.p.a, svolge attivita di Ufficio di Registrazione in base ad espressa ed apposita
convenzione intercorsa con ghi Enti di Certificazione InfoCert e Namirial;

b) che il Consiglio deil’Ordine degli Architetti di Bologna ha interesse a rilasciare ai propri iscritti
Business Key ospitanti il certificato di sottoscrizione e autenticazione;

¢} che la Visura S.,p.a. dispone dell’'esperienza, della competenza, delle attrezzature, delle
tecnologie e delle risorse idonee a svolgere gli incarichi che le verranno affidati,

si conviene e si stipula guanto segue:

1, Premesse

Le premesse formano parte essenziale ed integrante del presente accordo,

2, Oggetto del contratto

1l Consiglio dell’Ordine degli Architetti di Bologna commissiona alla Visura S.p.a. la prestazione di
servizi di realizzazione, manutenzione e distribuzione delle Business Key. Le prestazioni della
presente convenzione sono meglio descritte nel successivo articolo 4
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3, Attivita delfa societa dj servizi

Le prestazioni cui si obbliga la societd di servizi nell'ambito del presente accordo sono guelle di

seguito descritte:
a) servizio di realizzazione delle Business Key ospitanti certificato di sottoscrizione con ruolo

professionale e certificato CNS;
b} servizio di assistenza delle suddette Business Key;
¢} servizio di distribuzione delle suddette Business Key.

4. Obblighi delia societa di servizi
Servizio di realizzazione,

La societa di servizi si obbliga a svolgere le seguenti attivita:

a) inizializzazione dei dispositivi;

b) caricamento dei certificati di sottoscrizione e autenticazione sulle Business Key;

¢} invio gratuito all'Ordine tramite corriere assicurato delle Business Key con relativa busta di
revoca;

d) fatturazione diretta agh iscritti;

e) invio di email a tutt! gli iscritti dotati di Business Key, atte ad avvisare entro i tempi, la

scadenza dei certificati
5, Servizi di assistenza e manutenzione

La societa di servizi si obbliga a svolgere le seguenti attivita:

a) assistenza telefonica e/o posta elettronica a tutti gli iscritti in possesso delle Business Key,
tramite il nostro Call Center composto da 40 operatori con orario dalle ore 9.00 alle ore19.00;

b) assistenza telefonica agli iscritti in possesso delle Business Key tramite la nostra struttura
tecnica di I1° livello dalle ore 9.00 alle ore 19.00;

¢) reportistica mensile al Consiglio dell’Ordine degli Architetti di Bologna sul numero di Business
Key rilasciate e relativi possessori.

6. Obblighi del committente
I} committente si obbliga a svolgere Je seguenti attivita:

svolgere un‘attivita di divulgazione tramite circolari, ¢ laddove presenti, distribuzione di
brochures e materiale informativo presso la propria sede;
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7. Condizioni economiche

Business Key {firma digitale} con certificato di sottoscrizione con ruolo professionale +

certificato CNS

Manuale Operativo

Software firma digitale

Cartellina busta revoca

Assistenza telefonica 1° - 2° livello

Assistenza on line tramite sito specifico
Consegna a mezzo corriere assicurato all'Ordine

€55,60+1vA

Durata della convenzione

La presente convenzione si intende valida fino al 31/12/2019 e sara automaticamente rinnovata
di anno in anno; eventuali disdette dovranno essere comunicate a mezzo raccomandata a/rentro e

non oltre tre mesi dalla naturale scadenza.
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